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1. CUANDO PENSAMOS QUE YA PODIAMOS BAJAR LAS MANOS

Cuando descubrimos lo lejos que estdbamos de la democracia, el
factor menos pensado nos abre una posibilidad como si fuera la
llave que nos hacia falta. La evolucién (o involucién) de nuestra de-
mocracia nos estéd llevando a escenarios donde nuestra participacion
cada vez es mas restringida, y aquellos que alguna vez se llamaron
promotores de la democracia comienzan a encontrar atractivo regre-
sar a practicas que podrian llamarse viejas, pero en realidad tienen
toda una nueva forma de presentarse.

La ausencia del poder presidencial, que ya se ha menciona-
do hasta el cansancio como causa de nuestra situaciéon actual, ha
provocado que nuestra democracia sea secuestrada por mafias de
todo tipo. Desde empresarios que deciden quién sera secretario
de Comunicaciones y Transportes, asi como a los miembros de la
Comision Federal de Competencia, que supuestamente estin para
controlarlo y regular sus operaciones monopdlicas; televisoras con
el poder de «convencer» a la totalidad de los diputados para que
voten o falten a la votacién de una nueva ley de radio y television,
que les permitiria apoderarse del espectro electromagnético por los
proximos veinticinco afios; hasta traficantes de drogas que al ampa-
ro y proteccion de las policias locales y federales imponen su propia
ley en territorios que bien pueden dejarse de llamar México para
efectos practicos.
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Los ciudadanos nos encontramos en una obra de teatro donde
estamos sentados en las butacas, viendo cémo otros asumen los
papeles protagénicos. Se pelean entre ellos, y sélo de cuando en
cuando algunos de ellos (cada vez menos) voltean a preguntarnos
como van con sus dramas. La democracia en México y en muchas
otras partes del mundo se encuentra llena de cadenas que los pro-
pios protagonistas han impuesto al sistema politico y de las que solo
nos podriamos librar gracias a su accién.

Si seguimos esta metafora, podemos preguntarnos si en verdad
somos ciudadanos o simples espectadores de una obra que nos
vendieron como la llave a la felicidad, pero que terminé siendo una
verdad solo para quienes tienen el dinero de pagarla, literalmente.
Podemos pasar mucho tiempo haciéndonos preguntas acerca de lo
que se hizo mal en nuestra democracia, o comenzar a reflexionar
sobre cémo recuperar lo que nos arrebataron en la misma fiesta de
celebracion, cuando atin chocabamos las copas en la fiesta por haber
derrotado al partido de Estado.

Jaime Cardenas Gracia menciona que es «cada vez mas frecuen-
te el seflalamiento de que los legisladores no representan el interés
general sino los intereses particulares y parciales de los poderes
facticos»! Mas adelante menciona que por este problema la politica
se elitiza y se aleja de las necesidades populares, la representacion
de los intereses generales queda en suspenso».”

Asi también podriamos extrapolar el diagnostico a alcaldes,
gobernadores o al presidente de la reptblica. Suponiendo que el
politico es un individuo racional, intentard cumplir primero con
aquellos que le permitieron llegar al poder, pero mas importante
aun, con aquellos que le garantizardn permanecer en puestos de
poder en un futuro. De esta manera se crean intereses particulares
que desvirttan el sentido de la representatividad y de la demo-
cracia misma. Nuestra democracia, pues, se encuentra secuestrada
principalmente porque, ante el clima de impunidad e inefectivi-
dad de nuestros sistemas de procuracion de justicia, los politicos

' Cérdenas Gracia, Jaime (2006), Poderes fdcticos ¢ incompatibilidades parlamenta-
rias, Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM. México, D.F,, p. L.

* Ibid, p. 3.
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han encontrado muy facil alejarse de sus verdaderas funciones para
cumplir con aquellas que les permiten mdis ganancias personales.
Nuestra democracia se encuentra incompleta en el mejor escenario,
o completamente perdida en el peor de ellos.

Existen teorias que intentan explicar esto. Una es que la demo-
cracia en realidad nunca llego, sino que fue un arreglo entre élites
para fingir cubrir la cuota de democratizacion que algunas poten-
cias europeas nos exigian para aceptarnos dentro de su Tratado de
Libre Comercio. Otra teoria, de la cual estoy mas convencido, es
que en realidad si logramos nuestro objetivo, pero pusimos dema-
siadas expectativas sobre la democracia electoral pretendiendo que
el resto de nuestros problemas se solucionarian automaticamente.
Como consecuencia de esto, nuestra lucha por la democracia bajé
las manos, y cualquier boxeador relativamente experimentado po-
dria platicarnos las consecuencias de esta errénea decisién cuando
la campana atin no ha sonado. Finalmente podriamos asumir una
explicacién més positiva en donde dirfamos que la democracia esta
funcionando, pero s6lo hacen falta dos ingredientes para que mejore
su desempefio: tiempo para su maduracion y pulir algunos detalles
que nos falté arreglar, aunque hablar de detalles siempre resultara
un eufemismo.

En realidad la segunda y tercera explicaciones de como llegamos
a este callejon oscuro podrian ser dos caras de la misma moneda,
dependiendo de lo positivo o negativo que se haya amanecido ese
dia. Sélo si nos inclindramos por la primera explicacién podriamos
pensar que es necesario comenzar de nuevo nuestra lucha, cuidando
esta vez los errores que cometimos la primera vez.

Para efectos de este ensayo he decidido inclinarme por la se-
gunda explicacién, misma que me permitird asumir una posicién
mas critica respecto a la situacién en la que nos encontramos, y asi
lograr articular algunas propuestas hacia el final. La verdad es que
cualquiera de estas tres explicaciones me suena convincente, depen-
diendo de los ejemplos que nuestra clase politica nos pone enfrente
dia con dia. Hay ocasiones que puedo asegurar que la democracia
en nuestro pais, y particularmente en algunos estados de nuestra
republica, es una falacia que resulta ridiculo creer, ante el manejo
cinico de los 6rganos de procuracion de justicia, y de los poderes
judiciales locales por parte de los gobernadores y sus amigos cer-
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canos. En otros, las buenas noticias me hacen pensar que nuestra
democracia, a final de cuentas, tuvo sus problemas pero que ahora
ya comienza a andar con relativa normalidad, como ejemplo puedo
traer a colacion la decision de la Suprema Corte respecto a la ley
de radio y television que hace unos meses nos permitié una isla de
esperanza entre un mar de malas noticias.

Si regresamos a la metdfora de la puesta en escena en nuestro
teatro imaginario y me permiten asumir la segunda explicacion de
por qué llegamos hasta aqui, ya podemos hablar que nos encontra-
mos sentados en las butacas viendo cémo los politicos se reparten
los papeles sin ningun empacho mientras nosotros miramos con
una creciente incredulidad e indignacion.

Nos encontramos en una crisis generalizada de representatividad
que se suma a otras muchas crisis de nuestra modernidad en ocaso.
Las instituciones que anteriormente nos funcionaron para determi-
nados aspectos de nuestra vida hoy puede decirse que se encuentran
obsoletas ante el avance de otros factores globales, y el debilitamien-
to de los factores que anteriormente permitieron al Estado un mayor
control sobre los individuos y las instituciones mismas.?

Este breve diagnostico puede llevarnos a considerar un rompi-
miento entre el ideal de la transicion y la realidad que hoy vivimos.
Existe una distancia que va aumentando y que va haciendo cada
vez mas irreconocible para el ciudadano el ambiente en el que tiene
que desenvolverse. Lo que podria tener una légica secuencial (voto =
resultados de la eleccién), hoy es mas difusa ante el creciente poder
de grupos de interés que van asocidndose y ejerciendo el poder que
el vacio del presidencialismo dej6 abandonado. Las consecuencias
de esto genera en principio desconfianza entre ciudadano y autori-
dad (irénicamente esta desconfianza es mutua, ya que la autoridad
tampoco tiene muy claro si determinado individuo estd o no repre-
sentando los intereses de algin grupo de poder). La asociacion y
el impulso de determinada agenda no es algo negativo per se, pues
siempre que se mantenga en el plano legal, cualquier grupo tiene el
derecho de defender sus propios intereses. Lo que resulta negativo

% Hardt, Michael y Antonio Negri (2002), Imperio, Paidés, «Estado y Socie-
dad», Barcelona, Espafia.
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y criticable en estas cuestiones no es el desmedido crecimiento del
poder de estos grupos, sino la ausencia de una respuesta por parte
del marco juridico y las autoridades responsables de controlar este
poder. Peor resulta cuando los legisladores que pudieran cambiar
esta situacion se encuentran también secuestrados por el poder de
destruccion de estos grupos.

El crecimiento de las parcelas donde ejercen el poder los grupos
de interés estd estrechamente relacionado con el poder que ha deja-
do de ejercer el Estado. Ante el debilitamiento de factores esenciales,
como el cobro de impuestos o el monopolio de la violencia, estos
grupos se han adentrado en actividades que antes nunca hubieran
pensado hacer.

Es incorrecto asumir al Estado por un lado, a los grupos de
poder por otro y a los ciudadanos en un tercer plano. En realidad,
siendo justos, los grupos de poder son ciudadanos que han sabido
aprovechar (para bien o para mal) las circunstancias que ahora se
presentan, una autoridad debilitada y un enorme vacio de poder.
La fisica nos indica que el vacio no existe y que cualquier retroceso
de un cuerpo inmediatamente provocard que otro cuerpo ocupe el
espacio abandonado. En cambio debemos asumir a los grupos de
poder como parte de nuestra propia red, pero con una capacidad
especial para establecer redes de reciprocidad y de redistribuciéon
entre ellas y los nodos de la red que le son particularmente atracti-
vas para sus fines y objetivos.

Michel Foucault establece un concepto de poder que sera muy
atil para nuestras reflexiones. En su primer tomo de la Historia de
la sexualidad sostiene que el poder «se produce a cada instante, en
todos los puntos, o més bien en toda la relaciéon de un punto con
otro. Est4 en todas partes, no es que lo englobe todo sino que viene
de todas partes».* En «Vigilar y castigar», habla del panéptico, que
es el proyecto de la carcel perfecta donde el centro de la prision es
una camara de vigilancia desde la cual todas las celdas son visibles
en todo momento, pero para los prisioneros la cdmara de vigilancia
no lo es. De esta manera se crea la sensacion en el prisionero (ciuda-

* Foucault, Michel, Historia de la sexualidad.
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dano) de que esta siendo observado en todo momento.® La realidad
actual en México es que los grupos han asumido el control de la
cabina central de la prisién, teniendo una perspectiva especial que
no les corresponde legitimamente, pero que pueden comprar gracias
a su enorme poder econémico. Digamos que el guardia se encuentra
dormido mientras este grupo de prisioneros toma el control de la
carcel.

Algo que quiero rescatar de estas ideas no es solo la nocion de
control que Foucault argumenta, sino la estructura de poder y re-
sistencia que maneja a todo lo largo de su tesis. El panoptico existe
s6lo debido al temor que el prisionero le alimenta. El poder existe
sélo en la medida en que la resistencia exista. La parte-contraparte
de poder-resistencia nos permite concebir la propuesta sobre la cual
podemos comenzar a andar.

Michael Hardt y Antonio Negri desarrollan en su obra Imperio,
la idea de una superestructura que se ha apoderado de la nocién de
soberania, pero que a la vez no tiene un centro. Todos somos parte
de él y todos lo alimentamos. Este imperio ejerce un tipo de control
que pareceria resultar total, aunque el hecho de que los ciudadanos
seamos quienes lo componemos, nos permite tener la capacidad
para someterlo a nuestra voluntad. La clave est4 en la organizacion.
Siguiendo a Foucault nuevamente, una de sus principales nociones
sobre la estructura del poder es que éste siempre genera una resis-
tencia. Siguiendo las caracteristicas del poder, la resistencia tampoco
tiene un gran centro, sino que «hay varias resistencias, que constitu-
yen excepciones», pero que se generan en el mismo instante en que
el poder se presenta.” Esto constituye la nocién de poder-resistencia

> Foucault, Michel, Vigilar y castigar. Un diagrama sobre la estructura del
panodptico puede apreciarse en la pagina de Internet:
http://www.versvs.net/archivos/articulos/20070411-panoptico.jpg

Es importante mencionar que la estructura cilindrica de la prisiéon permite
al centro tener una perspectiva completa de todo lo que sucede en ella. Esta es
la metafora que Foucault utiliza en ésta y en otras obras para representar en lo
que el biopoder se ha convertido (biopoder: el poder que se apropia de la vida
misma, controlando nacimientos, decesos, instituciones educativas, de salud,
entre muchas otras). La gobernabilidad se ha convertido en gobermentalidad
(gobierno de la mente).

o Op. cit., Historia de la sexualidad.
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desde una perspectiva similar a lo que sucede en nuestro mundo
real, o cabria mejor decir en nuestro mundo virtual.

Regresando a la metafora con la cual inicié este escrito sobre el
teatro, podemos comenzar a ver una realidad que escapa a los ojos
de los protagonistas, que hasta este momento siguen peleandose
por la bella protagonista que no sabe decidirse si quiere al galan o
al villano. De pronto, los que antes solo estdbamos sentados en las
butacas observando con aburrimiento el pasar de las escenas y los
personajes, ahora tenemos el poder de comenzar a realizar otras
cosas. Al principio sin mucho entusiasmo y con un poco de des-
confianza, pero nos percatamos que podemos comenzar a platicar
entre nosotros. Algunos de los personajes de la obra protestan por
los murmullos que empiezan a escucharse entre la escena de amor
y la de violencia, pero en general siguen distraidos en sus propios
asuntos. Uno que otro descubre que es posible hablar sin que ne-
cesitemos alguno de los actores para representarnos, o para hablar
por nosotros. Tenemos la capacidad de reunirnos y hablar, expresar
nuestros puntos de vista y comenzar a ignorar lo que sucede alla
en la obra.

La estructura de la resistencia que se va creando por parte de la
poblacién tiene algunos picos de expresion visibles, pero la enorme
mayoria se refleja en cuestiones tan sutiles que a veces es imposible
distinguirlas. La clave estd en la capacidad que tenemos para uti-
lizar medios alternativos a los que se encuentran hoy controlados
por los grupos de poder, y también en la capacidad que tengamos
como ciudadanos de legitimar y difundir estos medios alternativos.
La gran mayoria de ellos se desarrollan en «no-lugares», que en
el siguiente punto desarrollo, pero que representan, siguiendo la
concepcion del poder de Michel Foucault, una logica respuesta a la
movilizacién de los grupos de poder en México en los tltimos diez
afios. ¢Qué tanto éxito se tendrd? Quizas todavia es muy pronto
para responder, pero vale la pena analizarla.
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2. LA INTERACCION COMO PARADIGMA

No es casualidad que Hardt y Negri afirmen que el nuevo pro-
letariado hegemonico, que durante los dos ultimos siglos fue el
obrero industrial, hoy es aquel que se desarrolla en la economia de
la informacion y la comunicacion. La clave del cambio debe ahora
venir de una multitud plural con objetivos en comun por la demo-
cracia” Los ciudadanos tenemos que ser la clave en una realidad
donde los principios democraticos han quedado relegados a élites
que gobiernan los factores de poder, econémicos y de coerciéon. La
alternativa que han dejado abandonada, y no por mucho tiempo,
reside en la asombrosa capacidad comunicativa y movilizadora que
existe alternativamente a este mundo: la democracia en red, que
consiste en la forma como podemos establecer una resistencia contra
las tendencias controladoras de los grupos de poder en México y
en todo el mundo.

Si retomamos el concepto de poder de Michel Foucault, pode-
mos afirmar que se trata de la mejor oportunidad para ponerlo en
practica. Ante el apabullante avance de la democracia truncada,
que nos ofrecen las élites y grupos de poder en México, y que nos
quieren vender como la mejor y tinica opcién disponible (esto o el
peligro del populismo nos quisieron vender en la eleccién pasada),
hoy es posible concebir una democracia alternativa. El biopoder®
ocasiona por reaccion su resistencia. No de una forma centralizada
que ya hemos visto, asi no lo entiende el filosofo francés, sino mas
bien como una serie de resistencias articuladas por delgadas fibras
de comunicacion y de solidaridad. No se trata de una metafora sino
de una realidad. La posibilidad que hoy tenemos de acceder a redes
y grupos esta al alcance de una computadora conectada a Internet.
Aunque esto sea una realidad mds avanzada en paises como Estados
Unidos o de la Unién Europea, en otras naciones como México o
Brasil avanzamos rdpidamente a una posibilidad de este tipo.

7 Hardt, Michael, y Antonio Negri, Multitud. Guerra y democracia en la era del
imperio, 2005.
8 N -
Concepto acufiado por Foucault refiriéndose al poder que ya no se genera
a través del temor a la muerte, sino del control a los elementos basicos de la vida.
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Una de las claves reside en la posibilidad de que la informacion
puede ser obtenida desde cualquier fuente. Se puede comparar la
version oficial o de las televisoras y periddicos, pero asi también se
tienen alternativas de informacién en blogs, bitdcoras, corresponsales
de informacién alternativos, redes de interaccion social, portales
donde es posible compartir videos y comentar al respecto, correos
electronicos y foros especiales para discutir cualquier tema que se
desee. La libertad en su maxima expresion que hoy estd sélo dis-
ponible para quienes tenemos acceso a Internet, pero que por diez
pesos la hora también es posible que cualquiera acceda a través de
kioscos cibernéticos y los llamados cibercafés.

La legitimidad en estos espacios se da a través de por lo menos
tres variables: la reputacion del usuario, el apoyo que este individuo
dé sobre alguna causa o grupo temdtico, y a través de sistemas de
apoyo/rechazo. Para ser mas explicitos, la reputacién consiste en la
confianza y apoyo que el resto de los usuarios le den de antemano
antes de actuar. Se construye a través de la experiencia, no hay otra
forma. Si un usuario X es propietario de una bitacora electroni-
ca (un blog) donde diariamente publica editoriales, sobre los temas
politicos de su pais y del mundo, se convierte en una alternativa
de informacién a la television y al periddico (asi sea en su version
electrénica), y se va ganando reputacion conforme gane adeptos. Sus
indicadores mas sencillos para determinar su popularidad podrian
ser el trafico a su pagina y el nimero de comentarios que sus escri-
tos despierten. Existen mecanismos que nos permiten rapidamente
castigar a quien comete actos incorrectos, como podria ser el plagio
de algun escrito. Esto quedaria inmediatamente evidenciado ante la
enorme posibilidad que tenemos con buscadores electrénicos, que
en cuestion de centésimas de segundos encontrarian si este escrito
va hubiera sido publicado por alguien més. Su reputacion se veria
mermada y los indicadores que antes habfa comentado se verian
comprometidos.

Asi también, hablando de otro factor de legitimidad, el apoyo
a determinados grupos o causas generan también legitimidad en
el mundo virtual. Portales sociales que existen hoy en la red nos
dan la oportunidad de crear perfiles de nuestra vida, pero mas
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importante, nos permiten interactuar en un mundo donde se van
desarrollando afinidades y simpatfas hacia determinadas causas.’
De esta manera, hoy la interaccién en la red ya no se limita a cues-
tiones geograficas o culturales, sino que por cuestiones de afinidad
es posible ir construyendo una reputacion y por ende una legitimi-
dad en torno al individuo. Si viviéramos en un mundo aislado, la
reputacién en Internet hoy se convierte en un activo para generar
movilizaciones hacia determinadas causas como antes podia ser la
opinién que tenian nuestros vecinos de nosotros, lo que permitia
que se generaran cadenas de confianza o desconfianza hacia nuestra
persona. Misma logica, distinta plataforma.

Finalmente, y estrechamente relacionado con el anterior, los
sistemas de apoyo/rechazo nos permiten concebir una legitimidad
basada en la interaccién con usuarios, y la opinién que tienen de
nuestros productos: escritos, fotografias, paginas, grupos creados,
causas, amigos con los que se interactta, etcétera. Nuestras activida-
des en la red en este tipo de sistemas generan muestras de apoyo o
rechazo que van determinando la popularidad de nuestros espacios
y respecto a nosotros mismos. La clave de este altimo factor de legi-
timidad radica en que segtn el nimero de votos positivos o apoyo
que recibamos de otros usuarios, nuestras obras seran mas o menos
accesibles a través de servidores que se dedican precisamente a ad-
ministrar estos votos.” Si mis actividades y productos son votados
positivamente por los usuarios, el buscador aleatorio de intereses
encontrard mas frecuentemente mis productos generando un «pago
en popularidad» para el autor.

Otro ejemplo de interacciéon y coparticipacion democratica en el
mundo virtual puede encontrarse en los mecanismos wiki."" Estos
servidores permiten que cualquier persona pueda editar, borrar,

9 Un ejemplo de esto podemos verlo en el portal social facebook accesible en
http://www.facebook.com aunque existen cientos de ejemplos.

** Un ejemplo de esto es el portal Stumble Upon, accesible en
http://www.stumbleupon.com/.

" Para mayor informacién sobre qué es una wiki se puede utilizar (irénica-
mente) uno de sus mejores ejemplos: Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki,
cabe mencionar que la definicién en inglés de wiki es mucho méis completa
http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki.
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agregar o reacomodar informacion sobre determinado tema o pro-
yecto. La clave de la participaciéon es que todos tienen el mismo
derecho para estas acciones, pero también todos pueden corregir
lo que los demas han hecho, generando una conciencia colectiva
alrededor de los proyectos. El control puede llegar a venir de co-
misarios que se dedican a vigilar la actividad de todos los usuarios,
aunque existen muchos conceptos wiki donde no hay rangos ni
jerarquias. Los productos de estas concepciones han sido hasta la
fecha muy exitosos y prometen proliferar con mayor intensidad en
los préximos afios. Imaginemos un ejemplo en la vida real, se nece-
sita crear un consenso legitimo sobre qué hacer con un porcentaje
del presupuesto que el ayuntamiento de un municipio ha decidido
transferir a la junta de vecinos de una colonia. Considerando que
reunir a todos los vecinos en un recinto durante el tiempo suficiente
para tomar la decisién serfa una labor muy extenuante, e incluso
ilegitima (algunos podrian no presentarse en la junta no por falta de
voluntad sino por falta de tiempo, y el resto de los vecinos decidi-
rian por ellos), se opta por la construcciéon de una wiki donde todos
los vecinos podrian participar. Cabe mencionar que partimos del
supuesto que todos estos vecinos tienen acceso a Internet a través de
un kiosco cibernético sin costo alguno, y algunos desde sus casas. El
primer vecino que accede a la wiki hace una propuesta donde sugie-
re utilizar el dinero para comprar diez computadoras para el kiosco.
Justifica y publica su propuesta. Algunas horas después entra un
segundo vecino, se percata de un error en el cilculo del primer
vecino y realiza el cambio, quedando su nombre y modificaciéon
registrada para que todos lo sepan y puedan revertirlo en cualquier
momento. Una tercera vecina entra a la wiki y borra todo lo ante-
rior, sugiriendo una propuesta para mejor comprar una patrulla que
permita mayor vigilancia en la colonia. La tercera vecina publica su
propuesta. El primer vecino se percata del cambio y decide revertir
el cambio. En su justificacion hace un sefialamiento de que el gasto
en tecnologia es mas importante que el gasto en seguridad. Un cuar-
to vecino desarrolla una propuesta donde se compren cinco compu-
tadoras, pero ademds se opte por considerar comprar una patrulla
de menor precio, que a final de cuentas realizara la misma funcion
que el auto que la tercera vecina sugerfa. El primer vecino entra
nuevamente a la wiki para hacer una correccién en el precio de la
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patrulla, ya que tendra un descuento dentro de dos meses. Esto per-
mite comprar seis computadoras en lugar de cinco. La tercera vecina
hace una pequefia modificacion en la nueva justificacion, sefialando
su beneplacito por el consenso. La falta de nuevas modificaciones en
los proximos dias permite llegar a una decision respecto a qué hacer
con el presupuesto. Los vecinos que no han participado han tenido
todo el derecho de hacerlo, pero han optado por abstenerse y su
no-rechazo es una forma de legitimidad automatica a las decisiones
tomadas. La diferencia de la no-participacién en una reunién fisica
con un servidor wiki, es que esta segunda opcién no est4 sucediendo
en determinado momento sino que es no-tiempo y no-lugar (aunque
podria decirse que es todo-tiempo y todo-lugar por estar accesible
en Internet). Es accesible a cualquiera de los vecinos, y todos ellos
tienen la misma infinita cantidad de oportunidades para realizar los
cambios que consideren necesarios en esta decision.

Philipp Mueller nos comenta que «(...) los miembros de una red
escogen pertenecer a ésta para contribuir a ella (o) para dejarla en
cualquier momento».”” La legitimidad es algo tan relativo y libre que
por primera vez podemos hablar de actos completamente democra-
ticos. Aunque, como reconoce Mueller, es necesaria una plataforma
tecnologica que nos permita acceder a estos «espacios» 0 «no-espa-
cios», la realidad es que el apoyo viaja de un lado a otro sin ninguna
restriccién més que la propia reputacion del usuario.

¢Coémo podemos unir estos ejemplos con la realidad mexicana
actual? La clave nuevamente estd en la democracia. El desarrollo
tecnolégico permite pensar en un futuro no muy lejano donde la
legitimidad se construya en base a apoyos y rechazos, consensos, o
nimero de usuarios apoyando determinada causa. Estar o no estar
es automdtico y practicamente estd libre de ser manipulado.

Martin Hagen"® desarrolla el concepto de democracia electrénica,
consistente en un sistema politico donde las computadoras y las
redes informaticas realizan funciones cruciales de la democracia,
como la informacion y la comunicacién. Aunque este concepto pue-
de ser algo conservador, me permito tomarlo por su simpleza. Esto

” Mueller, Philipp (2006).
B Hagen, Martin.
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nos ayudara a construir sobre él. Partimos de la democracia basada
en un proceso de toma de decisiones que permite al mayor nimero
posible de afectados participar en el proceso y en la decision final.
Como resulta obvio, estoy alejandome del concepto preconcebido de
democracia donde se habla de elecciones periodicas, para ir mucho
mas alla. La democracia en el siglo veintiuno debe ampliarse y asi
adherir otras nociones que busco deje en un plano secundario el
concepto de representatividad. La participacion directa hoy estd mas
cercana gracias al desarrollo tecnologico y es momento de comen-
zar a pensar en ella. La clave en este futuro hipotético se centrara
sobre las decisiones, si, pero mas sobre la comunicacion entre los
individuos interesados «stakeholders», como en inglés se les llama. Si
se dan cuenta, la democracia serfa un asunto donde todos podrian
participar pero no todos tendrian que participar para hacerlo legiti-
mo. Claro estd que el nimero de personas que apoyen determinada
decisién sera uno de los factores de legitimidad, como ya he desa-
rrollado anteriormente.

Todos los ciudadanos tienen acceso a la misma cantidad de
informacién y tienen los mismos medios de comunicacién y cons-
truccidén-participacién una vez que estan conectados al Internet. La
construccién de los foros democraticos para tomar decisiones cada
vez mds importantes es, pues, cuestion de tiempo. Hoy se decide
pertenecer o no, a determinado grupo social como puede ser un
grupo de ambientalistas en la plataforma facebook. Ahi pueden deci-
dir reuniones peri()dicas, proximas acciones, generar mayores adep~
tos y convertir su grupo en una causa cuando llega a determinado
namero de participantes. Mafiana podriamos estar pensando en te-
mas més relevantes para nuestra vida democrética. Un primer paso
puede ser la construccién de plebiscitos virtuales donde se acceda a
un portal a través de la clave de nuestra credencial de elector sobre
determinados temas que nos atafian a todos los mexicanos, o sélo
a los ciudadanos del municipio de Ajacuba en Hidalgo. (Qué hacer
con determinado porcentaje del presupuesto? Hoy la asignacion del
presupuesto es facultad exclusiva de los diputados federales, pero no
tendria por qué seguir asi. En la medida en que la fortaleza de estas
redes sociales virtuales se haga explicita en las elecciones, nosotros
tendriamos la capacidad de elegir a representantes afines con estos
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avances. Podriamos promover reformas para lograr que una parte
del presupuesto se decida con base en los consensos de las redes
sociales virtuales legitimadas por los propios ciudadanos en México.
Finalmente podriamos hablar de un futuro donde los representantes
ya no serian necesarios para muchas de las decisiones democrati-
cas. Tendriamos legisladores y representantes para algunas tareas
especificas e importantes, que todavia no pueden delegarse, pero la
mayoria de las decisiones podrian tomarse con base en mecanismos
de construccién-participacién electrénicos donde virtualmente cual-
quier ciudadano podria tomar la o las decisiones. ¢{Qué nos separa
de este ideal? Los limites tecnologicos que en México siguen siendo
un problema (y lo seguirdn siendo por un buen rato) y los mismos
intereses que desde el principio hemos mencionado.

El segundo factor seré el motivo de mi tltimo punto en este en-
sayo, por lo que lo dejaré de lado mientras termino éste. El primer
factor, los limites tecnolégicos, implican entre otras cosas, el reza-
go v desigualdad, asuntos que mantendrian a algunos ciudadanos
alejados de computadoras sencillamente por no saber usarlas o por
no tener acceso a alguna. Implicaria obviamente un movimiento
ciudadano para educar y hacer cada vez mas accesible estas compu-
tadoras. No debe sustentarse en una politica de parte del gobierno
pues resultaria obvio que los representantes no querrdn perder los
atributos que hoy les permiten manejar nuestras decisiones como si
fueran su feudo y el de su partido. Los ciudadanos deberiamos ser
el factor movilizador de recursos materiales, humanos y econémicos
para reducir esta brecha. Podriamos pensar en una organizacién no
gubernamental que establezca como sus objetivos la educacién in-
formatica, para toda la poblaciéon que asi lo solicite, y la promocién
de programas educativos que despierten interés a los estudiantes
en primarias y secundarias para clases sobre computacion y uso de
bases de datos publicas. Es obvio que un elemento determinante de
esta brecha tecnoldgica es la desigualdad econémica en nuestro pas,
que impide a la mayoria de los mexicanos tener una computadora
con acceso a Internet. Aunque es un asunto determinante, me veo
en la forzosa necesidad de dejar a un lado los aspectos econémicos
de este problema por la complejidad que implica, y por cuestiones
de espacio. Sélo puedo mencionar a mi favor que el acceso a Inter-
net no implica tener una computadora (aunque lo facilita mucho),
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sino solo tener los conocimientos. En ese sentido podriamos dirigir
los esfuerzos hacia la reduccion de la brecha y presionar a nuestros
representantes para multiplicar el acceso a cibercafés en todas nues-
tras comunidades y reducir el costo por hora para el usuario.

Deliberadamente he dejado hasta el final un aspecto muy impor-
tante de este asunto. Si hasta aqui han aceptado mis teorfas respecto
a la posibilidad de los ciudadanos de apoderarse de mecanismos
alternativos, y dirigirlos lentamente hacia la toma de decisiones que
nos atafien, queda un asunto légico: éno serfan los grupos de poder
los primeros en apoderarse de estos medios alternos en cuanto vean
su potencialidad? En principio tengo que responder que si, pero no
todo estd perdido.

3. LoOs GRUPOS DE PODER Y LA DEMOCRACIA EN RED

Si hemos leido con atencion los sucesos de nuestro pais en los ulti-
mos afios, podemos facilmente concluir que la agenda politica y la
mayoria de las decisiones se toman en, por o para grupos especifi-
cos que representan intereses particulares y no generales. Aunque
no existe ninguna sorpresa en esta afirmacion, resulta alarmante no
el hecho sino la intensidad del mismo. No se trata de afirmar que
debemos erradicar a los grupos de poder y quitarles el derecho de
intentar defender sus intereses que, como todos nosotros, legitima-
mente tienen. Si verdaderamente buscamos aspirar a una democra-
cia consolidada o al menos relativamente mas madura, tenemos que
garantizar que tanto valga el interés de grupos formados como del
resto de los ciudadanos.

Se puede afirmar, sin mucho margen de error, que la totalidad
de los ciudadanos somos parte de algin grupo de interés directa o
indirectamente. Por algo somos animales sociales. La diferencia entre
cualquier grupo de interés y los que en este ensayo se mencionan es
la intensidad de su poder, que puede reflejarse en poder econémico,
politico o cultural (relativo a la capacidad de influencia). Salvo al-
gunas excepciones, los grupos al tener el poder econémico, pueden
comprar el politico, o al tener el politico, pueden hacerse facilmente
de dinero para disfrutar el poder econémico. Estos ciclos se vuel-
ven cada vez mds centripetos y mds intensos. Sus estructuras por
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lo general son informes y abarcan espacios en despachos juridicos
prestigiados, oficinas de alcaldes, gobernadores y legisladores por
igual, grupos empresariales, sindicatos, y algunos incluso tienen la
benevolencia y el apoyo de organismos internacionales. La pregunta
con la que terminaba el pasado punto es que si todo ese potencial
ciudadano en la realidad virtual estd ahi para tomarse: équé nos
puede hacer pensar que estos mismos grupos de poder no irdn por
los no-espacios y apoderarse de ellos también? Mi respuesta inme-
diata fue, que si podrian hacerlo, pero vamos pensindolo mejor.

Recordando los tres factores de legitimidad en el mundo virtual
para las redes sociales que antes mencioné, las cosas pueden verse
un poco mis claras. Estas se basan en la reputacién del usuario, y
aunque ha habido intentos por parte de organizaciones y compafifas
para legitimarse en foros virtuales, la mayor parte de las veces esto
resulta peor para ellos. La reputacion no puede comprarse con dine-
ro, o al menos no es un asunto tan automdtico en la red.

Los grupos de poder pueden optar por crear sus propias redes
sociales dentro de Internet (y lo han hecho, ahi esta el ejemplo de
esmas.com de Televisa o los ultimos intentos del grupo Reforma para
establecer plataformas y directorios de blogs en sus portales de no-
ticias). Estas interacttian y pueden llegar a tener un trifico conside-
rable, pero en la nocién de legitimidad, estos grupos nunca dejaran
de ser lo que son, una protesis de las fuentes de informacion y
comunicacién «oficiales» que pueden leerse en periodicos y verse en
televisiones. Asumiendo que el usuario/ciudadano es un ser racional
y consciente de su entorno, no suplantara las fuentes de informacién
legitimas por éstas. Incluso puede llegar a ser sano, como cualquier
tipo de competencia puede llegar a ser. La diferencia es que aqui es
una més y no la tnica fuente de informacion.

Es y ser4 la legitimidad la clave de que la democracia en red fun-
cione o sea cooptada por los mismos grupos que ahora han contro-
lado los instrumentos de decision oficiales en nuestro pais. Existe,
claro, un gran riesgo de que esto a final de cuentas suceda, pero sera
nuevamente tarea de la ciudadania defender estos no-espacios.

Es muy probable que las luchas por la democracia en el siglo XX1
cobren forma en arenas virtuales, y esto no debe sorprendernos. Sin
embargo, hoy es mas factible pensar que las posibilidades de hacer
triunfar a una verdadera y legitima democracia se dan con mayores
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posibilidades que nunca. El poder de los grupos de interés se encon-
trard con una resistencia diseminada pero unida a través de redes de
comunicacién virtuales, sin que existan espacios reales donde sea facil
ejercer control. Las herramientas y los mecanismos de comunicacién
siempre pueden ser cooptados, pero la infinitud de la red permite
que siempre se puedan crear espacios (0 no-espacios) nuevos donde
deliberar la democracia sin restricciones. Las posibilidades de la
democracia en red son enormes siempre y cuando se atiendan las
restricciones tecnologicas que hoy nos alejan de ese ideal.

Si queremos regresar a la metifora con la cual iniciamos, po-
demos ahora vernos desarrollando mecanismos con los cuales nos
comunicamos entre las butacas mientras la obra sigue. Ahora muy
pocos estan atentos a los actores mientras la gran mayoria del publi-
co ha hecho un circulo que no tiene a nadie en el centro. La delibe-
racién entre los que antes eran publico y que ahora son participan-
tes radica en subir o no la intensidad de la luz para poder ver mejor.
Después de decidir que si, los protagonistas se dan cuenta de lo que
sucede en las butacas y comienzan a platicar entre ellos alarmados.

La luz los ha hecho darse cuenta que es tiempo de que intenten
también tomar los espacios en las butacas y los pasillos antes de
perder el control. Para fortuna de nosotros los ciudadanos, ellos
s6lo son unos cuantos, por lo que es muy sencillo movernos de un
lado a otro del teatro para siempre ignorarlos. Algunos se disfrazan
de publico y comienzan a caminar con nosotros, pero eso no tiene
nada de malo. Los politicos al final no dejan de ser ciudadanos. El
teatro ahora estad con las luces encendidas y existen deliberaciones
sobre todos los temas. Los protagonistas se han asimilado dentro del
publico y cada vez es mas dificil distinguir a uno de otro.

Después de tomar las decisiones que tenfamos que tomar el telon
se baja, pero ya no hay nadie en el escenario. Todos nos volvemos a
ver desconcertados sin saber qué hacer. Entre las personas comien-
zan los murmullos. Al final uno que otro comienza a hacer lo que
siempre se hace al final de una obra. Se oye un aplauso, luego otro,
luego un mar de ellos. Estos aplausos no iban dirigidos a alguien en
particular. No a los protagonistas ni a las estrellas. Estos aplausos
€ran para nosotros mismos.
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